Solarium v1.1
Használati útmutató, leírás
A program ezen verziója 6 darab szoláriumgép teljes számítógépről történő vezérlésére alkalmas, ez a szám bővíthető és csökkenthető is. Ha a számítógép tönkremenne, a rendszer akkor is képes vezérelni a szoláriumokat, csak akkor a bérlettel rendelkezőknek is készpénzzel kell fizetni — ez a leírásban az “ Kézi üzemeltetés” fejezetben szerepel.

A bérlet, amelyet a vendég kap, egy proximity kártya. A program a bérlet tulajdonosának tárolja a nevét, egységeinek számát, bérlet típusát, jelszavát és telefonszámát. A bérletekkel kapcsolatos minden eseményt tárol a program, ennek az esetleges reklamációkkor van haszna. A bérletek feltöltésekor kedvezmény is adható, a kedvezmény nagysága a bérletre feltöltött összegtől függ. A bérletek le is tilthatók, ha a bérlettel kapcsolatban bármilyen indokból kétségek merülnek fel.

Mivel szoláriumozással kapcsolatos termékek is árusításra kerülnek, ezért a program ezeket a termékeket is nyilvántartja. A műszakváltáskor a raktárkészletet le kell ellenőrizni, és az esetleges hiányt fel kell tüntetni a kinyomtatott raktárkészleten! A termékek csak készpénzzel vásárolhatók meg, mert a bérletre feltöltött összeg csak szolgáltatásokra használható. A termékek keresésére a legkönnyebb módszer a vonalkód alapján történő kikeresés, vagy a termék kódja alapján történő keresés.

Egyszerre maximum 2 dolgozó tud bejelentkezni, egydolgozós üzemmódban minden feladatot egy dolgozó végez. Kétdolgozós üzemmódnál az „1. Dolgozó” feladata a számítógép kezelése és a termékek eladása, a „2. Dolgozó” feladata pedig a szoláriumok tisztítása.

A két műszakhoz két különböző kassza tartozik. A program nyilvántartja, hogy melyik műszaknak melyik volt a kasszája, és a készpénzbevétellel járó eseményekkor az aktuális kasszát nyitja ki. Biztonsági okokból a nagyobb címletű bankjegyeket egy, a kasszához tartozó fémdobozba kell rakni, ennek egy esetleges rabláskor lehet haszna.

A program az adatait egy kódolt fájlba tárolja el, amelyhez csak a program fér hozzá.
A leírás letölthető a http://foa.aut.vein.hu/Solarium címről.

Program indítása, leállítása

A számítógépen történő belépés után a program automatikusan elindul. A program indítása után a programba is be kell jelentkezni. Ha a programból a kilépéskor még voltak előjegyzések, akkor a program megkérdezi, hogy be kell-e tölteni az előjegyzéseket. A program nap elején történő indításakor nem érdemes betölteni a bejegyzéséket.

Ha a dolgozó véletlenül kilép a programból, akkor a program indításához a képernyőn elhelyezkedő ikonra kell csak kattintani és az előjegyzéseket be kell tölteni!

Ha tart még a szoláriumozás valamelyik gépen, akkor a program elindításakor az le fog állni! Ha valamelyik gépben még szoláriumoznak, akkor a szoláriumozás befejezése után szabad csak elindítani a programot.

A „Kilépés” gombra kattintva a rendszert szabályos módon lehet leállítani. Ezt kell alkalmazni minden esetben. Ha bármilyen gond történik a szoláriumban (bombariadó, hosszabb áramszünet, stb) esetén a “Biztonsági kilépés” gombra kell kattintani, ilyenkor a egész rendszer leáll. 

A program indítását és leállítását (a leállítás módját is) a program eltárolja, így nyomon követhető az, hogy a program mikor nem üzemelt, és ez az idő “számonkérhető” a dolgozótól. Ennek megtekintésére a statisztikák között van lehetőség.

Szoláriumozás
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Szolárium gépenként a vendégek adatai és a gép állapota van folyamatosan megjelenítve a képernyőn. Az állapotnál a program kiírja, hogy éppen szabad a szolárium, vagy éppen takarítást igényel, illetve, hogy az éppen folyamatban lévő szoláriumozás hol tart.

A listában a vendégek a sorszámuk szerint rendezve helyezkednek el. Sorszám, kötőjel, szoláriumozás időtartama. Ha bérlettel rendelkezik a bérlettulajdonos, a neve is látható a bejegyzésnél. Ha a vendég bejelentkezett, akkor a nevén kívül a bejelentkezés időpontja is megtalálható. Az olyan bejegyzések, melyek előtt “E” betű található, azok olyan előjegyzések, melyeknél a vendég még nem érkezett meg.

Szoláriumgépenként a következő gombok találhatók: 

· Új foglalás
Új foglalás, vendég bejelentkezése, csak az aktuális napra érvényes. Meg kell adni a vendég nevét, a bejelentkezés időpontját és a szoláriumozás hosszát. (A szoláriumozás hossza később még változtatható!)
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Megérkezett
A bejelentkezett vendég megérkezett, lehetőség van a szoláriumozás hosszának a megváltoztatására. Ha a vendég bérlettel jelentkezik, akkor a kártya beolvasása, ha nem bérletes, akkor pedig a szoláriumozás befizetése. A szoláriumozás árát a program az ablakban kiírja. Az ablakban be kell jelölni, hogy ki kell e nyomtatni a vendég sorszámát, ha nem várnak a gépre, akkor nem érdemes kinyomtatni a sorszámot. A nyomtatás után a nyomtatóról csak le kell venni a papírt.

Új vendég
Új vendég érkezése. Meg kell adni a szoláriumozás hosszát. Ha bérlettel rendelkezik a vendég, akkor a kártyáját be kell olvasni. (Megegyezik a “Megérkezett” gomb megnyomása után megjelenő ablakkal.)

Törlés
Bejegyzés törlése. Csak akkor törölhető a bejegyzés, ha éppen nem szoláriumozik a bejegyzéshez tartozó vendég. Ha kézpénzzel fizetett a vendég, akkor a vendég pénzét vissza kell adni, erre a program figyelmeztet.

Indítás
Szoláriumozás indítása. Ki kell jelölni egy bejegyzést, ha nincs kijelölve bejegyzés, akkor a legelső bejegyzést jelöli ki a program. A program megkérdezi, hogy megjelent-e a vendég, ha megjelent, akkor a program kiírja, hogy milyen sorszámú vendég következik. Ha nincsen jelen a vendég, akkor a sorban következő vendéget kell kijelölni és az indítás gombra kell kattintani. Amíg a szoláriumgép nincsen kitakarítva, addig nem indítható a szoláriumozás, ilyenkor a gomb halványan látható inaktív állapotban.

Leállítás
Szoláriumozás megszakítása. A gombra kattintva megáll a szoláriumozás. A szoláriumozás megszakítására a vendégnek is lehetősége van a szoláriumgép mellett elhelyezkedő egyik gombbal. Ha a szoláriumozás meg van szakítva, akkor azt a program eltárolja.

· Takarítás
Szoláriumgép takarítása. A szoláriumgép kitakarítása után kell megnyomni ezt a gombot.

Bérletes vendégek nyilvántartása
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A bérletek nyilvántartásához a program kezdő képernyőjén rá kell kattintani a “Bérletek” feliratú gombra. A kattintás után a következő ablak lesz látható:

A bérletes vendégekről tárolja a tulajdonos nevét, kártyán lévő egységek számát, kártya jelszavát, vendég telefonszámát és a kártya típusát. A jelszó azért kell, ha a vendég elveszti a kártyát, akkor az egységei ne vesszenek el, mivel a jelszót csak a kártya tulajdonosa ismeri.
A “Kártya kódja” és a “Tulajdonos neve” mező mellett elhelyezkedő radio gombokkal lehet beállítani azt, hogy melyik mező alapján rendezze az adatokat.

A tulajdonosok kereséséhez a “Tulajdonos nevével” egy sorban lévő “Keresés” gombra kell kattintani.

A bérletes vendégek reklamációi miatt a program eltárol a kártya tulajdonosával kapcsolatos minden eseményt. Az “Aktuális hónap” gombra kattintva, az aktuális hónap bérlettel kapcsolatos eseményei tekinthetők meg. Az “Összes” gombra kattintva, az összes esemény jelenik meg a listában. “Események nyomtatása” gomb megnyomása után a program kinyomtatja a listában szereplő eseményeket.

Új bérlet kiadása

Mivel a bérletek kiadásakor kauciót kell letenni, ezért új kártya kiadásakor el kell adni egy kártyát. A kártya eladása után “Új kártya” gombra kell kattintani, utána be kell olvasni a kártya kódját és meg kell adni a tulajdonos adatait. A műveletet a “Jóváhagy” gombbal kell elfogadtatni. A művelet visszavonásához a “Mégse” gombra kell kattintani. Ha az új kártya felvétele után fel kell tölteni, mert nincsen rajta egység!

Bérlet visszavonása

Bérlet törléséhez a “Törlés” gombra kell kattintani. Ehhez a művelethez „Admin” jogok szükségesek.
Bérlet felfüggesztése

Erre a műveletre akkor lehet szükség, ha a bérlettel vagy tulajdonosával kapcsolatban bármilyen probléma lép fel. Először a “Szerkesztés” gombra kell kattintani, aztán be kell x-elni a “Kártya használata felfüggesztve ”check boxot. Legvégül pedig a “Jóváhagy” gombra kell kattintani. Ehhez a művelethez „Admin” jogok szükségesek.
Bérlet feltöltése

Bérlet feltöltéséhez a “Kártya feltöltése” gombra kell kattintani. Ekkor megjelenik egy új ablak, amiből ki kell választani, hogy mekkora összeggel szeretné feltölteni a vendég a bérletét. Az ablakban az is szerepel, hogy kedvezménnyel együtt – ha megfelelő összeggel tölti fel a bérletét – mennyi kerül fel a bérletre. 
[image: image8.png]Felhaszndigi ngv. |Admin

[Nincs két dolgoze

Kétya beolvasssa

Jesas:

-Kassza sorszéma

Kétya beolvasssa

& 1.Kassza C 2Kaseza

- Raktakésdet

Temékkéd | Megnevezés

Daabszém | =]

Aina Analg 1 d
Arangsz  AnanészRostos 1dl

asvviz Bonaqua

Body 150ml  Surmac Body & Fit 150m
BodpSml  Sunman Body & Fit 5
Cacao Nesquik Cacso ital

card Kétya

CaisBody  Caisma Star Bodyloton 200
CaisHar  Caisma Star Hait Shampao
Cais OF Caisma 0l Ampule 2l
CaisClase  Carsma Classic Ampule 2ri

Caisl1Tas  Carsma Star Levell Tasak
Caisl2Tas  Carsma Star Level 2 Tasak

Caismal  Carsma Star Level 1 150m
Caisma2  Carsma Star Level 2 150l

 Hiény van Nyonatés

2
3
0

i

 fincsan

Belépés Biztonsagibelépés






Bejelentkezés
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Termékek eladásához a program kezdő képernyőjén rá kell kattintani a “Termékek” feliratú gombra. A kattintás után a következő ablak lesz látható:

A bejelentkezéskor ki kell választani azt, hogy ki fog dolgozni. A dolgozónak be kell olvasnia a saját kártyáját (Kártya olvasása gomb), be kell olvasni a jelszót, be kell állítani azt, hogy melyik kassza lesz használva. A program megjeleníti a raktárkészletet, amit a bejelentkezéskor ellenőrizni kell, és be is kell állítani azt, hogy rendben van e a raktárkészlet – ha kell, akkor a raktárkészletet ki is lehet nyomtatni. Ezek beállítása után “Belépés” gombra kell kattintani.

Ha a kártyaolvasó elromlana, akkor egy biztonsági jelszóval is be lehet lépni, ami dolgozónként beállítható.

Termékek értékesítése
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Termékek eladásához a program kezdő képernyőjén rá kell kattintani a “Termékek” feliratú gombra. A kattintás után a következő ablak lesz látható:

A termékek közötti navigáció megegyezik a „Bérletek” ablaknál leírtakkal. A keresés és a rendezés is megegyezik. A termékek módosításához, új termék felvételéhez, termék törléséhez „Admin” felhasználó szükségesek.

A vonalkód alapján történő kereséshez a vonalkód sorában lévő „Keresés” gombra kell kattintani, a megjelenő ablakba a vonalkód olvasóval már be lehet olvasni a kódot. Ha az olvasó nem tudja beírni, akkor manuálisan is be lehet írni a vonalkódot.

Termék eladásához az “Eladás” gombra kell kattintani. Ezután megjelenik egy ablak, melyben be kell állítani azt, hogy hány darabot szeretne a vendég vásárolni, és az árát is automatikusan kiírja a kívánt mennyiségű árunak. A dolgozók vásárlását meg lehet különböztetni a vendégek vásárlásától. Ez jól használható, akkor ha az üzlet italok árusításával is foglalkozik, és az alkalmazottaknak bizonyos mennyiségű ital elfogyasztása ingyenes. Ha a “saját fogyasztás” be van jelölve, akkor a kézpénz bevételnél nem jelenik meg semmi, csak a raktárkészletből vonja le a fogyasztott termék darabszámát. A műszak végén ki kell nyomtatni a dolgozóknak a saját fogyasztásukat, amit dolgozónként meg lehet tekinteni. A dolgozó csak a saját műszakában elfogyasztott mennyiséget tudja megtekinteni. A statisztikák között azonban lehetőség van visszamenőleg is megtekinteni a fogyasztást.
[image: image1]
A “Feltöltés” gomb csak akkor aktív, ha az “Admin” felhasználó van bejelentkezve. Ez a raktárkészlet feltöltésére alkalmas.
Felügyeleti lehetőségek
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A felügyeleti lehetőségek megtekintéséhez a “Felügyelet” gombra kell kattintani. Ez a gomb csak akkor elérhető, ha meghatározott felhasználóként jelentkeztünk be, vagy a felügyeleti jogokat biztosító kártyát oda kell rakni a proximity olvasóhoz. A megjelenő ablakban 10 lehetőség közül választhatunk:

Statisztikák

A művelethez a “Statisztikák” gombra kell kattintani. Ez az ablak első ránézésre kicsit bonyolultnak tűnhet, de így rendkívül sok lehetőséget nyújt a szolárium bevételeinek és a dolgozók tevékenységeinek megnézésére.

A legördülő menük segítségével lehet beállítani azt az időpontot, amiből a statisztikát szeretnénk készíteni.

A statisztikákból leszűrhetőek tendenciák a bevétellel kapcsolatban. Mivel a program nyilvántartja a bevételt tételesen, időpont alapján, ezért a dolgozók minden kézpénzzel kapcsolatos tevékenysége nyilván van tartva. Így a dolgozók anyagi visszaélései egyből leleplezhetők. 
A forgalmazott termékek és az üzlet gépei közül meghatározható, hogy melyik mennyire kedvelt, így az üzlet fejlesztésekor könnyen meg lehet határozni, hogy milyen gépet érdemes beszerezni, vagy lecserélni.

A következőket lehet megtudni az eltárolt adatokból:
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Bevétel kasszánként

· Készpénz bevétel (tételesen, napi, havi évi bontásban)

· Összes esemény (mikor, ki és mit csinált)

· Adott dolgozó eseményei (adott dolgozó, mikor és mit csinált)

· Gépenkénti bevétel (napi, havi, évi bontásban)

· Termékenkénti bevétel (havi, évi bontásban)

· 1. Dolgozói bevételek (Dolgozónként válogatva és összegezve)

· 2. Dolgozói bevételek (Dolgozónként válogatva és összegezve)

· Összesített százalékos bevétel dolgozónként

· Saját fogyasztás tételesen 

· Dolgozók büntetései

Gépek árának módosítása, csövek cseréje

A művelethez a “Gépek” gombra kell kattintani. Ha az árat szeretnénk módosítani, akkor az “Ár módosítása”, a csövek cseréjekor pedig a “Csövek cseréje” gombra kell kattintani. Az élettartamhoz megadott értéknek percben kell szerepelnie. A program minden gépnél kiírja, hogy még mennyi üzemóra van hátra a csövek cseréjéig.
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Dolgozók

A művelethez a “Dolgozók” gombra kell kattintani. Itt van lehetőségünk megváltoztatni a dolgozók adatait, amik a következők: neve, felhasználói neve, lakcíme, telefonszáma, kártyája, jelszava, biztonsági jelszava. Ezen kívül lehetőségünk van új dolgozó felvételére, illetve dolgozók törlésére. Az “Admin” dolgozó az nem törölhető a rendszerből. 

Kasszák nyitása
Bizonyos esetben az üzlet vezetőjének szüksége lehet arra, hogy a kasszát ki tudja nyitni. A Kassza 1 illetve a Kassza 2 gombra kattintva nyitnak ki a kasszák.

Bérletek feltöltésekor adható kedvezmények
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A művelethez a “Feltöltés” gombra kell kattintani. Itt adható meg az, hogy milyen összegekkel lehet a bérleteket feltölteni. Ezek az értékek módosíthatók, törölhetők és újak is létrehozhatók. Új létrehozásakor meg kell adni azt, hogy milyen összeg az, amit a vendégnek kell befizetni, és meg kell adni azt, hogy mennyi kerül jóváírásra a bérletre. Ha ez a két összeg megegyezik, akkor nincs kedvezmény ennél a feltöltési összegnél. A kedvezmény értékét a program folyamatosan kiírja a befizetett és a jóváírt értékek beírása közben.

Büntetőpontok

Ha az alkalmazottak nem megfelelően látták el a feladatukat, akkor lehetőség van arra, hogy büntetőpontot kapjanak, így az üzlet vezetőjének nem kell megjegyezni a felmerülő dolgozói hiányosságokat, hanem a gépen tárolható, hogy melyik dolgozó miért kapott büntetőpontot.. Hónap végén megtekinthetők a pontok és ezt a hónap végén a dolgozó fizetésébe ezeket a pontokat “be lehet számítani”.

Nyereménysorsolás

A program lehetőséget nyújt arra is ha az üzlet ajándékokat szeretne kisorsolni a bérletes vendégei között. A sorsolás közben lehetőség van SMS-ben értesíteni a bérlettulajdonost a nyereményéről. A sorsolásnál lehetőség van arra is, hogy csak bizonyos bérlettípussal rendelkező vendégek vegyenek részt a sorsolásban.
SMS küldése

A bérletes vendégeknek lehet így SMS-t küldeni. Ha egy vendégnek nem jó formátumban van megadva a telefonszáma, akkor a rendszer nem tudja azt elküldeni. Így lehetőség van SMS-ben értesíteni a vendégeket az akciókról, termékekről, illetve bizonyos ünnepnapokon SMS-t lehet nekik küldeni, a cég jókívánságaival. Ha a cég gyakran küld SMS-t a vendégeknek, akkor érdemes előfizetéses telefonról küldeni, mert akkor nem kell nézni azt, hogy még a hány egység van a telefonkártyán. Ez azért fontos, mert a program nem tud különbséget tenni az között, hogy az SMS elküldése azért volt e sikertelen, mert nincsen már egység a kártyán.


[image: image2]
Kedvezmények

A kedvezmények időszakonként adhatók meg százalékosan. Minden naphoz beállítható más-más időpont és más-más kedvezmény. Például, ha nagyon sokan vannak délutánonként, hogy már a vendégek nem tudnak annyit várni és átmennek más szolárium stúdiókba, akkor meg lehet próbálni a vendégek egy részét délelőtti kedvezménnyel átcsábítani délelőtti időpontra, így a délelőttönkénti kicsi forgalom is növelhető. A kedvezményeket a következő ablakkal lehet beállítani:


[image: image3]
Kézi üzemeltetés:

[image: image15.png]@



Amennyiben a számítógép meghibásodik, vagy leáll, a rendszer automatikusan kézi üzemeltetésre vált át. Kézi üzemeltetés esetén a szoláriumok működtetése a kijelző alatt lévő nyomógombok segítségével lehetséges. A nyomógombok elhelyezkedését az 12. ábra mutatja.

A gombok jelentése a következő:

START:
Az időbeállítás befejezése után megnyomva készenléti állapotba állítja a 2 perces várakozást. Figyelem a számlálás csak a redőny leengedése után kezdődik! A készenléti állapotot a zöld LED világítása, a visszaszámlálást pedig az óra kettőspontjának villogása jelzi. A LED a szolárium megkezdésekor elalszik.

STOP:

A szoláriumozás leállítása, kétperces számlálás alatt is használható, minden esetben leállítja a szolárium működését.

IDŐ FEL:
A szolárium idejének növelése

IDŐ LE:
A szolárium idejének csökkentése

Az idő állítása csak a START gomb megnyomása előtt lehetséges.
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� SEQ Ábra \* ARABIC �1�. Ábra


Gépenkénti adatok és gombok
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� SEQ Ábra \* ARABIC �3�. Ábra


Foglalásokhoz tartozó ablak
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� SEQ Ábra \* ARABIC �2�. Ábra


Vendég érkezése (Ez tartozik a bejelentkezett vendég megérkezéséhez is.)
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� SEQ Ábra \* ARABIC �4�. Ábra


Bérletek nyilvántartásához szükséges ablak
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� SEQ Ábra \* ARABIC �6�. Ábra


Belépés a programba
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� SEQ Ábra \* ARABIC �7�. Ábra


Termékek eladásához tartozó ablak
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� SEQ Ábra \* ARABIC �5�. Ábra


Bérlet feltöltésére alkalmas ablak
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� SEQ Ábra \* ARABIC �9�. Ábra


Ki kell választani, hogy mit szeretnénk csinálni.
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� SEQ Ábra \* ARABIC �11�. Ábra


Szoláriumgép adatai
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� SEQ Ábra \* ARABIC �12�. Ábra


A bérletek feltöltéseinek összegei, és kedvezményei
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� SEQ Ábra \* ARABIC �10� Ábra


Statisztikák megtekintésére használható ablak
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� SEQ Ábra \* ARABIC �15�. Ábra


A szoláriumgépekhez tartozó egység képe
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� SEQ Ábra \* ARABIC �8�. Ábra


Az eladás gombra kattintva ez az ablak jelenik meg.
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� SEQ Ábra \* ARABIC �13� Ábra


Az SMS-ek küldését ezekkel a gombokkal lehet megvalósítani.
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� SEQ Ábra \* ARABIC �14� Ábra


Kedvezmények beállítása
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